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表記について 

は画面で見るマニュアルのマークです。 

参この説明書は、 CF - S 9 シリーズ、 CF - N 9 シリーズ、 CF - F 9 シリーズ、 CF - R 9 シリーズ共用です。共通部分 
のイラストは CF - S 9 シリーズを使用しています。共通でない部分は、対象品番を表示しています。 

参本書では、 「 Windows ® 7 Professional 32ビット正規版 （ 日本語版）」および 「 Windows ® 7 
Professional 目4ビット正規版（日本語版）」を [Windows J または 「Windows 7」と表記します。 


取扱説明書準備と設定ガイド 

( CF - S 9 シリーズのイラストです。） パーソナル コン ピユーター 


品番 CF-S9/CF-N9/CF-F9/CF-R9 シリーズ 


(Windows 7) 

初めにお読み<だをい 

本書は、お買い上げ後、初めて Windows の操作を始めるまでの手順やリカバリーディスクの作成 
手順、修理を依頼ずる際のアフターヴービスについて説明しまず。 

本書および『取扱説明書基本ガイド』をよくお読みいただき、大切に保管してください。 


ち< じ 
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I 1 付属品の確認 


付属品が足りなかったり、購入したものと異なったりした場合は、ご相談窓口にご連絡ください 
(今21ぺージ）。 



バッテリーパック 

AC アダプター 

その他 

CF - S 9 

シリーズ 

品番： CF - VZSU 已 9 U (グレー） 
または 

CF - VZSU 60 U (ブラック） 
色 m がの仕様は同じです。 

品番： CF - AA 6372 B 

•電源コード . 1 本 

(付属の電源コードは、 CF - AA 6372 巨/ 

CF - AA 巨日 02 A / CF - AA 巨282八じ1がの製品など 
に転用しないでください。） 

•保話書 . 1 枚 

•取扱説明書 

■準備と設定ガイド（本書） . 1 冊 

-基本ガイド . 1 冊 

- Windows ® 7入門ガイド . 1 冊 

-通信ガイド . 1 冊 

■無線 LAN 接続ガイド . 1枚 

•修理依頼表 . 1 枚 

•お買いホめ後、すぐに「故障かな？」 

と思われたときは . 1 枚 

CF - N 9 
シリーズ 

品番： CF - VZSU 己 9 U 

〔 CF - N 9/ CF - R 9 シリーズ 1 

• リカバリーディスク（プ□ダクトリカバリー 
DVD-ROM Windows ® 7 Professional ) 
. 1 枚 

CF - F 9 
シリーズ 

品番： CF - VZSU 己巨 AJS 

品番： CF - AA 巨己 02 A 

CF - S 9/ CF - N 9/ CF - F 9シリーズ ^ 

( WiMAX 搭載モデルのみ） J 

• WiMAX の使い方 . 1 枚 

CF - R 9 

シリーズ 

品番： CF - VZSU 49 AJS 

品番： CF - AA 6282 A 


※l パソコン本体と同じ色のバッテリーパックが付属しています。バッテリーパックの品番は、バッテリーパッ 
ク底面に記載されていますのでご確認ください。 


[ ク ^ W1 - 

♦本機の包装袋のシールをはがす前に、必ず『取扱説明書基本ガイド』の「ソフトウエア使用許諾 
書」をご確認ください。 

fCF - S 9/ CF - F 9 シリーズをお使いの場合 I 

• リカバリーディスク（プ□ダクトリカバリー DVD-ROM Windows ® 7 Professional ) は付属し 
ていません。 

• 本機の八ードディスクには、 Windows を再インストールするために必要なリカバリーデータを 
収納したリカバリー領域があります。通常は、八ードディスク内にあるリカバリー領域のデータ 
を使って、 Windows を再インストールし、八ードディスクの内容をお買い上げ時の状態に戻す 
ことができます。しかし、このリカバリー領域が壊れたり、八ードディスクび故障したりすると、 
リカバリー領域のデータを使って再インストールすることびできなくなります。 

このような場合に備えて、本機にはリカバリーディスク作成ユーティリティがインストールされ 

ており、リカバリーディスクを作成することができます。 Windows のセットアップ終了後、で 

きる限り早い段階でリカバリーディスクを作成し、大切に保管してください。（今12ページ） 
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2 パッテリーパックを取り付ける 


C ： /33D - 

• 左ちのラッチが正しく □ ックされていない状態で本機を持ち運ぶと、バッテリーノくックが外れるこ 
とがあります。 

♦バッテリーパックや本機のコネクター部分に触れないでください。 

巧れ、損傷などで接触が悪くなると、充電が正しく行われなかったり、本機が正しく動作しなかつ 
たりする場合があります。 


〔 CF - S 9/ CF - N 9 シリーズ) 

本体を裏返し、バッテリーパックを矢印の方向にスライ 
ドして取り付ける。 

バッテリーパックの左ちのくぼみとパソコン本体の突起 
が合うように挿入してください。くぼみと突起が合わな 
い場合は、いったん取り外し、バッテリーパックの先端 
が浮かないように上から軽く押しながらスライドしてく 
ださい。 


M (ッテリーパックの取り外し方 
左ちのラッチを□ック解除'の方向にスライドした 
が態で、本体と平行にバッテリーパックを押し出す。 


CF - F 9 シリーズ 




本体を裏返し、バッテリーパックを矢印の方向にスライ 
ドして取り付ける。 

バッテリーパックの左ちのくぼみとパソコン本体の突起 
が合うように挿入してください。くぼみと突起が合わな 
い場合は、いったん取り外し、バッテリーパックの先端 
が浮かないように上か5軽く押しなが6スライドしてく 
ださい。 


M いッテリーパックの取り外し方 
左ちのラッチを□ック解除'の方向にスライドした 
状態で、本体と平行にバッテリーパックを押し出す。 
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2 バッテリーパックを取り付ける 


〔 CF - R 9 シリーズ I 

本体を裏返し、バッテリーパックを矢印の方向にスライ 
ドして取り付ける。 


•バッテリーパックの取り外し方 

左ちのラッチを□ック解除'の方向にスライドした状 
態で、バッテリーノくックを本体と平行に外へ巧し出す。 


















3 電源を入れる 


Q ディスプレイを開< 

I CF - S 9/ CF - N 9 シリーズ J 

パソコンの側面に手を添え、〇印の部分を持って 
ディスプレイを開<。 



CF - F 9 シリーズ 


①八ンドルを手前に引く。 

⑨ディスプレイラッチを押しながら、③ディスプレイ 
を開<。 

デイスプレイを開いた後は、八ンドルを収納してくだ 
さい。 



CF - R 9 シリーズ 


①ディスプレイラッチを押しながら、⑨ディスプレイ 
を開<。 



に /重要] - 

♦ディスプレイを i 4 criu 上開けたり、必要 iU 上の力を加えたりしないで 
<ださい。 

♦ディスプレイを開閉する際は、ち図の〇印の部分をお持ちください。液 
晶部分の端を持って開閉すると、液晶が破損する場合があります。 
♦ディスプレイを開くときにパソ]ンが浮く場合は、側面などに手を添え 
て開いて < ださい。 



ななをも(上 
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3 電源を入れる 


SAC アダプターを接続する 

AC アダプターを接続すると、自動的にバッテリーの充電が始まります。 


〔 CF - S 9/ CF - N 9 シリーズ 


CF - F 9/ CF - R 9 シリーズ 






( CF - F 9 シ U —ズの場合は、 AC アダプ 
ターの形状び異なります） 


- 

♦本書で説明している Windows のセットアップが完了するまで、 AC アダプターは抜かないで 
<ださい。 

♦バッテリーノ くックと AC アダプター外の周辺機器は接続しないでください。 


回 電源を入れる 


CF - S 9/ CF - N 9 シリーズ 


電源スイッチむを約1秒間スライドさせ、電源状態表 
示ランプむが点口した5手を離します。 

♦電源スイッチを4秒上スライドさせたり、連続し 
てスライドさせたりしないで<ださい。 



CF - F 9 シリーズ 


電源スイッチむを約1秒間スライドさせ、電源状態表 
示ランプむが点口した5手を離します。 

♦電源スイッチを4秒 iU 上スライドさせたり、連続し 
てスライドさせたりしないで<ださい。 



CF - R 9 シリーズ 


電源スイッチむを約1秒間押し、電源状態表示ラン 
プむおよび®が点口した5手を離します。 

♦電源スイッチを4秒 iU 上押したり、連続して押した 
りしないで< ださい。 
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電源を入れた後、 Windows のセットアップ画面が表示されるまでの間、画面が真っ黒になったり、 
同じ画面がしばらく表示されたりしますが、故障ではありません。そのままお待ちください。 








































4 Windows をセットアップする 


所要時間：約20分 


セットアップの前に 


Windows を使用でさるようになるまで、必ず AC アダプターを接続した状態にしておいてください。 


♦ Windows のセットアップが完了するまで、セットアップユーティリティの設定を変更しないでく 
ださい。セットアップが正しく動作しない場合があります。 

♦本機では、 J \- ドディスクドライブの管理情報などが八ードディスク内に定期的に記録されます。 
記録されるデータ量は、1回あたり最大1024バイトです。 

これ5の情報は、万が一八 ー ドディスクが故障したときの原因を推定するためにのみ使用するもの 
で、本情報をネットワーク経由で外部に発信したり、目的 iU 外に使用したりすることはありません。 
この機能を無効にするには、 Windows のセットアップが終わった後に、 PC 情報ビューアーの 
[八ードディスク使用状況]の[管理情報の履歴を自動的に記録する機能を無効にする]のチェック 
ボックスにチェックマークを付けて [0 K ] をクリックしてください。 

ただし、無効にすると PC 情報ポップアップの八ードディスクの使い方に関するお知らせ機能も無 
効になります。 

詳しくは、 Windows のセットアップが終わった繳こ、を!『操作マニュアル』「厘（レッツノート 
活用）」の「パナソニックか5の必要な情報を確認する」および化]『困ったとさの Q & A 』 「ヴポー 
卜情報/使用状況を調べる」の「本機の使用状態を確認したい」をご覧ください。 


ホイールパツドの畳本操作 


マウスと同じように、ポインターを動かしたり機能を選択したりします。 

Windows のセットアップ時、ポインターの移動やボタンなどの選択（クリック）には、ホイール 
パッドの操作面と左ボタンを使います。 

操作面（ホイールパッド） 





♦操作面にものを置いたり、つめなど先の 
とがったものや硬いもの、ペンのような 
跡の残るもので操作したりしないでくだ 
さい。 

♦油などでホイールパッドを巧さないでく 
ださい。ポインターが正常に動かな<な 
ります。 


機能 


ポインターを 

動かず 


タップ/ 
クリック/ 
ちクリック 


ダブルタップ/ 
ダブルクリック 


ドラッグ 


縦/横 
スク□—ル 


操作 


指先を操作面で動かす。 


タップ 


クリック ちクリック 



または 



ダブルタップ 


ダブルクリック 



または 




または 


1回タップしてから 
素早<指先で操作面 
をこする。 



ボタンを押しなびら 
指を移動させる。 




または 


下ち向/ちち向 上ち向/左ち向 

ホイールパッドの端から円を描くよラになぞる。 
横スク□ールは、ご使用前に初期設定び必要です。 
今皆『操作マニュアル』「© (ホイールパッド)」 
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4 Windows をセツトアップする 


Windows 7のセットアップ 


J 




電源を入れた後、 Windows のセットアップ画面が表示されるまでの間、画面が真っ黒になったり、 
同じ画面がしば5く表示されたりしますが、故障ではありません。そのままお待ちください。 



0設定を変更せずに 
[次へ]をクリック。 


@ユーザー名をキーボードで 
入力する。 


:この画面の設定は 
• 後で変更可能 


ユーザーアカ。シ h® ノ a つードをををします 

/a ワードを巧巧しておくことは、ユーザーアカウン 
キユリテイ巧巧です • イなつードはをがぶいようにし1 
ち合は、を全な毎而こなちしてください. 


/au- ドを入力してください (JiS)(p)： 


/なつードをちう一度入力してください做： 


/なつードのヒン入力【ぷ巧)化)； 



ユ ーヴー 名は自由に入力してください。ただし、 @、 CON 、 PRN 、 AUX 、 CLOCK $、 
NUL COM 1 〜 COM 9、 LPT 1 〜 LPT 9 は使用できません。 

特に「@」を含んだユーヴー名を設定すると、ノ くスワードを設定していなくても□グ 
オン画面でノ くスワードの入力び求められます。空白で□グオンしようとしてち「ユー 
ヴー名またはノ くスワードび正しくありません」と表示され、□グオンでさなくなりま 
す。□グオンできない場合は、 Windows の再インストールび必要になります。再イ 
t ンストールのち法については、付属の『取扱説明書基本ガイド』をご覧 <ださい。 

コンピューター名は、ネットワークを使用して複数のパソコンと接続する場合に本機 
を識別するための名前です。ユーヴー名を入力すると、コンピューター名にち「ユー 
ヴー名- PC 」 び自動的に入力されます。必要に応じて変更してください。ネットワー 
クに接続しない場合は、 画面に表示された名前を変更する必要はありません。 


© [次へ]をクリック。 


/なワードの記宙に括なつ単まや香巧を s おしてくださし、 

ノ G ワードををれたち合に、逞巧したヒントが表示されます， 


0各項目をキーボードで 
力する。 


ノてスワードに使える文字は、半角の英数字と記号です。英字の大文字と小文字- 
は区別されます。 : 


店 [次へ]をクリック。 


• この画面の設定は 
\後で変更可能 


感 : Z 


モ 


♦ に雨訂雨问 が□ックホれていたり、 M を押してテンキーモードが有 
効になっていたりすると、設定したいパスワードと異なるパスワー 
ドが入力/設定されてしまうおそれがあります。 

♦設定したパスワードは必ず覚えておいてください。パスワードを忘 
れると Windows に□グオンできなくなります。 
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ライたンスタ巧をお黄みにな。てください 


マイク〇ソフトソフトウェ7ライ 1Z ンスお巧 


ライセンス条項をよく読む。I 


と la 下の当ち老との契が]をな 


I图ライ它シスタ巧に同ちします (Windows を也巧するには同哀が必ま) &) 
バナVニツウェンドユ—ザ—ライたンスを巧 


いいます）の巧巧宙を得ることはできますが、持許桂、著げ话または; 
图ライたシスま巧に同忘します【コシピューターをを用するには巧是ザ必巧) (uT 


コシビユーターの保護と WirxJows の樣巧の向上が自動的に巧われるよ5にをホして<ださい 
推巧ををを往用します (B) 

を要なま巧プ□クラムや巧至巧プ□クラムをインスト ーJ レした。、インターキジ 
^ の巧房をよりを全にレたり、オンラインで巧 S の吳^まを巧設したり、 Microsoft が 
Windows を巧善するために括立てた0します • 



@2か所をクリックして 
チェック マークを 付ける。 


回 [次へ]をクリック。 


回[推奨設定を使用します] 
をクリックする。 


Iま S なち巧プ□グラムのみイシストールしますの 
Windows 用の它キユリテイのまがプログラムおよびその 
みィシストールします. 


みれを打のブプシ3シについ T の laaHSii 斤定示し壬す 

巧巧設をを使用するとき、まには巧巧プログラムをイシスト ーJ レするときに H。、-^P<DlSifcb^ 
Microsoft にを信されます，を€された巧!なんおさ揉を3抑した。、おさなに;巧つた。 
するために巧用されることはを。まだん.これらの沒をををで巧巧にするには、[〜レブとサ 
ポート]で巧まををを巧抑こする方ををなましてくださし、 プライノじ一に田する巧巧 



⑩ 各項目を設定する。 


の [次へ]をクリック。 


坦 r ワイヤレスネットワークへ 
の接続」画面が表示された 
場合は、[スキッスをクリッ 
クする。 


Windows の自動更新び南効]になり、 
インターネット接続時に Windows の要 
新プ□グラムび自動的にインストール 
されます。 

[重要な更新プ□グラムのみインストー 
ルします]または騰で確認します]を選 
択する場合は、[それぞれのオプション 
につしにの詳細情報を表示します]をク 
IJ ックし、内容をよくお読みください。 



時刻 

時間、分、秒をクリックした後、数 
字を直接入力するか、時刻のち側 
の全をクリックします。 


「ワイヤレスネットワークへの接 
続」画面は表示されない場合び 
あ0ます。 

ワイヤレスネットワークの設定 
は、 Windows のセットアップ完了 
後に行うことびでさます。 


「ようこそ」のメッセージが表示された後に「--初期設定を行っています。 
種設定が行われた後、 Windows が起動します。 




J の画面が表示され、各 


r 設定が完了すると自動的に再起動しますので、そのままお待ちください」というメッセージが表 
示された場合は、各種設定が行われた後、 Windows が自動的に再起動します。そのままお待ちく 
ださい。この間、 AC アダプターを抜いたり電源を切ったりしないでください。 



⑩ 左の画面が表示された場合は、 
手順0で設定したノ くスワードを 
入力して©をクリックする。 


ノ くスワードを設定していない場合や 
モデルによっては左の画面び表示さ 
れない場合びあります。 


CF-S9/CF-F9 シリーズをお使いの場合 


曲 Windows が起動した5、リカバリーディスクを作成する。（今12ページ） 

U カバ U —ディスクを作成していなかった場合、八ードディスク内にある U カバ U —領域のデー 
夕び壊れたとさなどにお買い上げ時の状態に戻すことびでさなくなります。 
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4 Windows をセツトアップする 


メモ 1 

♦セキュリティ対策として、ウイルス対策ソフト（マカフィー • PC セキュリティセンターなど）の 
ご利用をお勧めします。詳しくは、^『操作マニュアル』 「s ぶ（セキュリティ）」の「ウイルスの感 
染を防ぐ」をご覧ください。 

〔CD/DVD ドライブ搭載モデルの場合) 

♦工場出荷時は CD/DVD ドライブの電源がオフに設定されているため、[コンピューター]などで CD/ 
DVD ドライブが表示されません。ドライブの電源をオンにすると、表示されるようになります。 

また、オンにしたとき、通知領域に「新しい八ードウエアが見つかりました」と表示される場合が 
あります。 


Windows 7 の設定を変更する 


Windows のセットアップ時にパスワードを設 
定し忘れた場合や、自動更新の設定を変更した 
い場合は、セットアップ完了後、次の手順で変 
更でさます。 

•パスワードを設定ずる 

次の手順で設定してください。 

〇 © (スタート)-[コント□-ルパネル]をクリッ 
クし、[ユーザーアカウントと家族のための安 
全設定]をクリックする。 

スタート 



百 [Windows パスワードの変更]をクリックする。 


巧或,コン ND- ル J なル ■ -L tf- アカウシトとため^^ • 



因[アカウントのパスワードの作成](または[個 
人用パスワードの変更])をクリックする。 



0画面に従ってパスワードをキーボードで 
入力する。 

パスワードに使える文字は、半角の英数字 
と記号です。英字の大文字とル文字は区別 
されます。 

設定したパスワードは必ず覚えておいて< 
ださい。パスワードを忘れると Windows に 
□グオンでをな<なります。 



白パスワードを忘れたときのために、自分だ 
けにわかる、パスワードを思い出すための 
ヒントを入力する。 



回[パスワードの作成](または[パスワードの 
変更])をクリックする。 



0胃をクリックし、ウインドウを閉じる。 
パスワードの設定はこれで完了です。 


最初に行う 4 wind 〇 W S をセットアップずる 


10 







































































喊 : zs - 

• IICaps Lockll が n 、ソ 々ホれてし、 た — り . ^国を押し 
てテンキーモードが有効になっていたりする 
と、設定したいパスワードと異なるパスワード 
が入力/設定されてしまうおそれがあります。 
♦設定したパスワードは必ず覚えておいてくだ 
さい。パスワードを忘れると Windows に □ 
グオンでさな < なります。 


♦自動更新を設定する 

[Windows 7のセットアップ」の手順0(吟9 
ページ）で[後で確認します]を選択した場合な 
どに行ってください。 

自動更新を「有効」にしておくと、インター 
ネット接続時に Windows の重要な更新プ□グ 
ラム（セキュリティの更新など）が提供され 
ていないか定期的に確認され、自動的にインス 
I-ールされます。 

〇 © (スタート）-[コント□ールパネル]を 
クリックし、[システムとセキユリティ]- 
[アクションセンター]をクリックする。 
スタート 


1 1 

@。イ> > コント□-ルバネル ► システムと它キユリティ ► ▼ I - 

コントロールバネルホーム 

• システムとセキユ y ティ 

ネジトワークとインターネジ 
卜 

ハードウエアとサウンド 

1 プロクラム 

^(アクシ9シ它シター ) 

T ブー…州の之巧式して田虽面。ユーヴーアカ 

コシビユーターの一巧的な巧 S5 のトラスレシユーテイシグ コニ 

Windows ファイアウオ ーJ レ 

iv ファイアクブー J レの快態の*^ Windows ファイアクオーこ 

化1システム- 


呂 [Windows Update] の[設定の変更]をク 
リックする。 

[自動更新]びすでに「有効」になっている 
場合は 、 [Windows Update ] の項目は表示 
されません。 



© [自動的に更新プ□グラムをインス!-ールし 
ます]をクリックする。 

「ユーヴーアカウント制御」の画面び表示さ 
れた場合は[はい]をク U ックしてください。 



手順© の画面に戻ります。 

[Windows Update ] の項目び表示されてい 
ないことを確認してください。 

0國をクリックし、表示しているウィンド 
ウをすべて閉じる。 

自動更新の設定はこれで完了です。 

轉 : Z 1 D - 

♦自動更新が「有効」になっているとさに設定 
を変更するには、©(スタート)-[コント □— 
ルパネル]-[システムとセキュリティ ]- [自動 
更新の有効化または無効化 ] をクリックして 
<ださい。 


CF - S 9/ CF - N 9/ CF - F 9 シ U -ズで 
WiMAX を巧う ( WiMAX 搭載モデルのみ) 

お買い上げ後、 WiMAX を使って初めて通信を 
行ラとさは、 WiMAX 通信サービス提供会社と 
の契約び必要です。手順などについては付属の 
『 WiMAX の使いち』をご覧ください。 





M % ## 


:|苗ド| |i 

琴觀 Lf 麵淵が f ソ 省 W 

こ I ;品たが一が的 

-かトタトムドイイジで 
:觸如 V ノ初和兀細 
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CF-S9/CF-F9 シリーズの場合 


已リカバリーディスクを作ぶずる 


所要時間：約1時間 


) CF-S9/CF-F9 シリーズをお使いの場合 

Windows のセットアップ終了後、できる限 
り早い段階で U カバ U —ディスクを作成して 
ください。 

) CF-N9/CF-R9 シリーズをお使いの場合 

IJ カバ U —ディスク（プ□ダクト IJ カノく U — 
DVD-ROM Windows ® 7 Professional ) び 
付属していますので、 IJ カバ IJ ーディスクを 
作成することはでさません。この「5. U カバ 
U —ディスクを作成する」の操作を行ラ必要 
はありません。 


リカバリーディスクについて 


J 


Windows び起動しなくなったり、 Windows の 
動作び不安定になって修復でさな < なったりす 
ると、 Windows の再インス!-ールび必要にな 
る場合びあります。 

本機の八ードディスクには、 Windows を再イ 
ンス I -ールするために必要な U カバ U —データ 
を収納した U カバ U —領域びあります。通常は、 
A- ドディスク内にある U カバ U —領域のデー 
夕を使って、 Windows を再インストールし、 

八ードディスクの内容をお買い上げ時の状態に 
戻すことびでさます。しかし、この U カバ U — 
領域び壊れたり、八ードディスクび故障したり 
すると、 IJ カバ U —領域のデータを使って再イ 
ンストールすることびでさなくなります。 
このよつな場合に備スて、 Windows のセット 

アップ終了後、できる限り早い段階でリカバリー 

ディスクを作成し、大切に保管してください。 


システム領域 \ 

リカバリー領域 / 

Windows を再インス 
I -ールするために必要 
な U カバ U —データび 
入っています。 


修復用領域 

通常のドライブとして使 
用することはでさません。 


J\ 


ードディスク) 




Windows で使える領域 


リカバリー 
ディスクの作成 


瓣 




MJ カバリーディスクを作成していないと、リ 
カバリーデイスクの購入や有償での修理が必 
要になります。 


メモ 


参 U カバ U —ディスク作成後でち八ードディス 
ク内にある U カバ U —領域のデータを使って 
再インス I -ールすることびでさます。 

• お客さまび作成された IJ カバ IJ ーディスクは 
Windows 7 (32 ビット）用です。 U カバ 
U —ディスクを使った再インス I -ールおよび 
Windows 7 (64 ビット）への切り替えち法 
については、『取扱説明書基本ガイド』の「再 
インス I -ールする」をご覧ください。 

•八ードディスクのバックアップや復元、パー 
ティシヨ ンの変更などを行うための市販のア 
プ IJ ケーシヨンソフトをインストールしてい 
ると、八ードディスクの一部（先頭部分）び 
書さ換わってしまい、 IJ カバ IJ ーディスクび 
作成でさない場合びあります。 


リカバリーディスク作巧の前に ) 

次のものを準備してください。 

•未使用の DVD - R または + R り層）（別売り） 

. 2枚 

- CD - R 、 CD - RW 、 DVD - RW 、+ RW 、 
DVD - RAM 、 DVD-R D し +R DU 
Blu-ray Disc では、 U カバ U —ディスクを 
作成することびでさません。 

. 推奨ディスクについては、インターネット 
に接続でさる環境で次の Web ページにアク 
セスして < ださい。 

http :// askpc . panasonic . co . jp / work / 

disk / index.html 
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A : U カバ U —ディスク作成に使用するディ 
ス クをク IJ ックします。 

目：作成する IJ カバ IJ ーディスクの枚数分の 
項目び表示されます。 

- IJ カバ IJ ーディスク作成ユーティ IJ 
ティを初めて起動したとさは、すべて 
の項目にチェックマークを付けたまま 
にしてください。 

C :作成途中で終了したとさなどやり直す場 
合は、[状態]に現在の作成状況び表示 
されます。 

-[完了しました]と表示されている場合: 
該当の IJ カバ IJ ーディスクの作成び完 
了しています。 

-[失敗の記録びあります]と表示されて 
いる場合： 

前回途中で終了したため、作成に失敗 
しています D 最初からやり直してくだ 
さい。 

U カバ U —ディスク作成の準備び始まりま 
す。そのままお待ちください。準備び終わ 
ると、 「 U カバ U —ディスク#1の書さ込み」 
画面び表示されます。 


0 © (スタート）-[すべてのプログラム]- 
[Panasonic] -[リカバリーディスク作成 
ユーティリティ ] をクリックする。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示され 
た場合は、[はい]をク U ックしてください。 

回画面の注意事項をよく読み、[次へ]をク 
リックする。 



回作成するリカバリーディスクにチェック 
マークが付いていることを確認し、[次へ] 
をクリックする。 


次の点を確認してください。 

♦必ず 、 AC アダプターを 接続してください。 

♦ LAN ケーブルや周辺機器 、 SD メ f U —力一 
ドなどは、すべて取り外してください。 

• 自動的に起動するアプ U ケーシヨンソフトは 
終了してください。 

•無線 LAN でネットワークに接続している場 
合は、無線切り替えスイッチで無線機能の電 
源を切ってください。 

♦八ードディスクの空さ容量び] 0 G 目(上あ 
ることを確認してください。空さ容量び足り 
ないと作成でさません。 

カバリーディスクを作ぶずる1 


リカバリーディスクは一度しか作ができ 
ません。 


- 

• リカバリーディスクの作成を中断した場合、 
リカバリーディスク作成ユーティリティが終 
了するまでしばら<時間がかかります（約10 
分）。そのままお待ちください。リカバリー 
ディスク作成ユーティリティが終了した後、 
最初からやり直して作成してください。 
ディスクの 書 さ込み中に中断すると、 書 さ込 
み中のディスクは使用でさなくなります。未 
使用の新しいディスクを用意してください。 
♦作成したリカバリーディスクは大切に保管し 
て < ださい。 

• 作成したリカバリーディスクは本機専用です。 

他のパソコンで使用することはでさません。 

• リカバリーディスク作成中は次のことを行わ 
ないでください。リカバリーディスクが作成 
でさな < なります。 

• Windows の終了や再起動 

-スリープ状態/休止状態機能の使用 

• CD/DVD ドライブのドライブ文字の変更 


〇 AC アダプターを接続す る。 

© 管理者のユーザーアカウントで□グオンする。 

固未使用の DVD-R または +R を CD/DVD ド 
ライブにセツトする。 
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5 リカバリーディスクを作成ずる 


書き込み速度を選び、 [0K] をクリックする。 


リカバリーディスク#1のきき込み 


リカバリーディスウ#1を巧がします。 

まき込み速度を還巧して、 roKj ボタンを州》クしてください。 




1 x 8 很音速） 


ir OK j|[ 


• ディスクの作成準備やディスクのチェック 
にそれぞれ] 0分〜20分かかる場合びあ 
ります。 

• ディスクへの書さ込みび始まり、画面に作 
成しているディスクの番号と作成状況び 
表示されます。そのままお待ちください。 
CD / DVD ドライブからディスクを取り出 
したり、パソコンに振動や衝撃を与えたり 
しないで < ださい。 

「リカバリーディスク#1の作成が完了しま 
した」画面が表示されたら、リカバリーディ 
スクを取り出し、レーベル面（データが書さ 
込まれていない面）にディスクの名前や内 
客を書く。 


リカバリーディスク作 J た L- テイリテイ 


〇 


リカバリーディスク#1のホ巧が完了しました. 

ディスクを D ドライブから取り出し、レーペル面に 
r[cF- めのめ议]リカバリーディスク C1/2) J 
と害いて大切に巧官してください. 

レーベ;レ面に义ををまくとさは、かはのフエ J レトペンをお使いくださ 


• ボールペンなどペン先び硬いものは使わな 
いでください。 

• レーベルに記入する内容（一例） 

-ディスクの名前： U カバ U —ディスク 
-ディスクの番号 （ 何枚中の何枚目）： 

「2枚中の]枚目」や「1/2枚」 

-本機の品番：「 U カバ IJ ーディスク#] 

の作成び完了しました」画面または本 
体底面に記載されている 「 CF -」 で始ま 
る文字（例： CF - S 9 KYFEDR など） 
画面を開じてしまい本機の品番びわから 
ない場合は、手順]]でも同じ品番び表 
示されますので、その品番を記入して< 
ださい。 

[0K] をクリックする。 

「リカバリーディスク#2の書さ込み」画面 
で、2枚目のディスク（未使用の DVD-R ま 
たは +R) をセットし、書き込み速度を選ん 
で [0K] をクリックする。 


の 「リカバリーディスク#2の作成が完了し 
ました」画面が表示されたら、リカバリー 
ディスクを取り出し、手順8と同じように、 
レーベル面（データが 書 さ込まれていない 
面）にディスクの名前や内容を 書く。 
•ディスクの番号は、「2枚中の2枚目」や 
「2/2枚」を記入してください。 

陌 [0K] をクリックする。 

啦 「すべてのリカバリーディスクの作成が完了 
しました」画面で、 [0K] をクリックする。 

これで U カバ U —ディスクの作成は終了です。 
作成した U カバ IJ ーデイスクは大切に保管して 
ください。 


メモ 


• お客さまび作成された U カバ U —ディスクは、 
Windows 7 (32 ビット）用です。本機で 
Windows 7 (64 ビット）用の U カバ U — 
ディスクを作成することはでさません。 

• Windows 7 (64 ビット）に切り替えるには: 
-八ードディスク内にある U カバ U —領域の 
データを使って再インス I -ールする必要び 
あ0ます。 

八ードディスク內にあるリカバリー 
領域のデータを使って Windows 7 
(64 ビット）を再インス!-ール 






(3S ビット） （64 ビット） 

- U カバ U —領域のデータび使えない場合は、 
U カバ U — ディスクを使って Windows 7 
(32 ビット）を再インス!-ールした後、 U 
カバ IJ 一領域のデータを使って Windows 
7 (64 ビット）を再インス!-ールしてくだ 
さい。 



U カバ' U - 
テイスブ 

(32 ビット） 


八ード 
テイスブ 

(32 ビット） 


八ード 
テイスブ 

(64 ビット） 


e 


回 


回⑩ 
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リカバリーディスクの Q&A 


N 


質問 

対策 


管理者のユーザーアカウントで Windows に□グオンし直してください。 

標準ユーヴーでは U カバ U —ディスク作成ユーティ U ティを起動すること 
びでさません。 


別のユーザーがリカバリーディスク作成ユーティリティを起動している場 
合は、どち5かのユーザーがリカバリーディスク作成ユーティリティを終 
了して < ださい。 

IJ カバ U —ディスク作成ユーティ U ティは、複数のユーヴーび同時に使用 
することはでさません。 


A- ドディスクの空き容量を確認してください。 

U カバ U —ディスクを作成するには、八ードディスクに約]0 G 目の空さ容 
量び必要です。 

リカバリーディスク 
作ぶユーティリティ 
が起動しない 

「リカバリー領域の読み込みに失敗しました」というメッセージび表示され 
た場合は、「エラーメッセージー覧」をご覧ください。 （吟 16ページ） 

八ードディスク内にある U カバ U —領域び削除されていたり、八ードディ 
スクに何らかの問題び発生している場合びあります。 


リカバリーディスクの作成が完了している場合がありまず。作成済みかど 
うか確認してください。 

IJ カバ U —ディスクは]回しか作成でさません。 


U カバ U —ディスク作成ユーティ U ティを使って U カバ U —ディスクの作 
成び完了している場合は、降 IJ カバ IJ ーディスク作成ユーティ U ティを 
使うことはでさません。 


リカバリーディスク作成ユーティリティがインストールされているか確認 
して < ださい。 

CF - N 9/ CF - R 9 シ U —ズをお使いの場合は、 U カバ U —ディスク（プ□ダ 
クト U カバ U - DVD-ROM Windows ® 7 Professional ) び付属してい 
ますので、 IJ カバ U —ディスク作成ユーティ IJ ティはインス1-ールされて 
いません。 


DVD-R または +R が CD/DVD ドライブにセットされていることを確認し 
て < ださい。 

推奨ディスクについては、インターネットに接続でさる環境で次の Web 
ページにアクセスしてください。 
http :// askpc . panasonic . co . jp / work / disk / index.html 

リカバリーディスク 
の作巧に失敗した 

ディスクが正しくセットされているか確認してください。 

ディスクカノく一を開け、ディスクの中/こ\部をカチッと音びするまで押して 
しっかりとセットしてください。 


レンズやディスクが巧れていたり、ディスクが変おしたりしていないか確 
認してください。 

-巧れている場合は、レンズやディスクのク IJ 一ニングを行ってください。 
詳しくは、'^『操作マニュアル』「を) ( CD/DVD ドライブ）」の「使用 
上のお願い」をご覧ください。 

-変形している場合は、新しいディスクに交換し、作成し直してください。 

エラーメッセージが 
表巧された 

「エラーメッセージー覧」の対処の説明に従ってください。（今16ページ） 
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5 リカバリーディスクを作ぶずる 


エラーゾツセージー覧 


U カバ IJ ーディスク作成中にエラーメッセージび表示された場合は、各画面で [0 K ] をク U ックし、対 
処の説明に従ってください。 

それでも解決でさない場合、または下記外のメッセージび表示された場合は、ご相談窓□にご相談 
ください。 


メッセージ 


対処 


U カバ U —領域の読み込みに失敗 
しました 


八ードディスク内にある U カバ U —領域び削除されています。または、 
A- ドディスクに何らかの問題び発生しています。 

- Windows を再起動し、再度 U カバ U- ディスク作成ユーティ U ティを 
起動して作成してみてください。 

再度エラーメッセージび表示される場合は、次の手順で U カバ U —領 
域び削除されていないか確認してください。 

U カバ U —領域の確認ち法 

①® (スタート）をク U ックし、[コンピューター]をちク U ックする。 
③[管理]をク U ックする。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示された場合は、[はい]をク 
U ックしてください。 

③[ディスクの管理]をク U ックし、[回復ノくーティシヨン]び表示され 
ていることを確認する。 

] つ目の [ 回復ノくーテイシヨン]び U カバ U —領域です。 


回復パーティ 

シヨン 


アクティブ、回復 
パーティション 


(じ） 


上記と異なる八ードディスク構成の場合は、 U カバ U —ディスクを作 
成することびでさません。 

八ードディスク内に U カバ U- 領域びある場合は、 PC-Diagnostic 
ユーティ U ティで [HDDxxxG 目](八ードディスク）の診断を行ってく 
ださい。（今『取扱説明書基本ガイド』「八ードウエアを診断する」） 


イメージファイルの作成に失敗し 
ました 


A- ドディスク内にある U カバ U —領域び壊れています。 

-エラーメッセージの「 U カバ U —領域の読み込みに失敗しました」に記 
載の 「U カバ U —領域の確認ち法」に従って、 U カバ U —領域を確認し 
て < ださい。 


ディスクの書さ込みに失敗しました 


書さ込み速度び速く、書さ込みに失敗しています。 

-「 U カバ U —ディスク# X の書さ込み」画面で[書さ込み速度]に表示さ 
れている速度（最高速）よりも遅い値（小さい数字）に設定してくだ 
さい。 

-ディスクの書さ込み中に失敗した場合は、書さ込み中のディスクは使 
用できなくなります。未使用の新しいディスクを CD/DVD ドライブに 
セツトして<ださい。 


標準デュアルチャネル PCI IDE 
コント□-ラの取り外し中にェ 
ラーび発生しました 


U カバ U —ディスクの作成中にディスクを取り出そうとした可能性びあ 
ります。 

-ディスクび正しくセットされていることを確認し、やり直してください。 


ディスクの書さ込み中に DVD ド 
ライブび取り外されました 


U カバ U —ディスクの作成中に CD/DVD ドライブのドライブ文字を変 
要した可能性びあります。 

- CD/DVD ドライブのドライブ文字を元に戻してください。 


最初に行ぅ 5リカバリ—ディスクを作成ずる 
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I 6 ご愛用を登録をずる 


おトクな情報を入手するには 

『CLUB Panasonic 』 I こ登録する 


本製品のご愛用者登録を 『CLUB Panasonic 』 にて行うと、おトクな優待特巧、イベント、ヴービ 
ス、お勧めの商品などをタイムリーにご案内します。 

また、インターネットで本製品に関連した「ご意見-ご質問」などを、お名前やメールアドレスの入 
力を省略して問い合わせることがでさます。 

♦登録内容 

ご愛用者登録 （『CLUB Panasonic 』 への登録を含む。登録無料） 

♦登録方法 

次のいずれかの方法で登録してください。 

• パソコンからの登録方法 

デスクトップの di / (ご愛用者登録）をダブルクリックしてください。 

画面の指示に従ってお進みください。すでに 『CLUB Panasonic 』 への登録がお済みの方は、直 
接 『CLUB Panasonic 』 の Web サイトに□グインし、新規にご購入いただいた商品の情報を追 
加登録してください。 

-パソコンか5の登録では、パソコン用の電子メールアドレスが必要です。 

-携帯電話および PHS のメールアドレスでは、パソコンからの登録はできません。 

-携帯電話か!5の登録方法 

下記のこ次元バーコードを携帯電話で読み取る、または http :// mobile . club . panasonic . jp / に 
アクセスして<ださい。 



一携帯電話からの登録では、携帯電話の電子メールアドレスが必要です。 

一 PHS および一部の端末/パソコン用フルブラウザーではアクセスすることがでさません。 


会員さま限定のサービス • サポートを利用するには 

『 Let's note マイヴポート』に登録する 


本機を 「 Let's note マイヴポート」に登録していただきますと、会員さま限定のヴービス-ヴポート 
をご利用いただけます。 

♦詳しくは付属の [ Let's note マイヴポート』をご覧くだ 
さい。 

♦登録には電子メールアドレスが必要です。 

携帯電話のメールアドレスでも登録でさます 
( PHS のメールアドレスでは登録でさません）。 


♦登録がなかったり、または記入事項が正確でない、あるいは記入もれがあったりした場合は無登録 
となり、サポート•バージョンアップなどのサービスを受け5れなくなる場合がありますので、ご 
注意ください。 

♦電子メールアドレス記入時は、「1」川川（"し巧"か"アイ"か"エル"か）、「0」「〇」（"ゼ111" 
か"オー"か）、 「 u 」「 v 」「 w 」 など間違いやすい文字の記入にご注意ください。 

♦当社および当社グループ会社よりサポート情報の他、商品-その他の情報を郵便物や電子メールあ 
るいはその他の方法により提供する場合があります。 


マイサボ—卜 

パナソニック株式を社では、当社聲バソコンをお買い上げしげこだいたお客さま限定のサービス 
サポートをご提供してしげす。これび、 「Let’s note マイヴポート」でず。 

お買い上げいただいた Let's note を 「Let's note マイヴポート」に登録すると、次のよラなを員 
さま限定のヴービス*サポートをご利用いただくことがでさます。 

バソコンクイジクサービス（引を巧日修メ—ルな5、24時間3巨百曰いつでを 

巧サービス）び WEB で申し込める！ - - 

\ 通常は電話でのお申し込みのみですび、会員 

A になると WEB で修理の申し込みびでさます 
(36 已曰. 24時間、申し込み可能です）。 




pg いさわせがでを玄！ 


:お客さまの情報やパソコン情報のス_ 

(メー ■/レで回答をお送りするまでにしば！5 くお時 
間をいただ < 場合びあります。） 


感 


リモートサポートびきけ S れる！ Let's note の持这慢巧け P 日修理サービ 

当なオペレーターびインターネット経由で会員ス）び WEB でモ約でをる！ 

さまのパソコン画面を確認しなびら操作や問題東京.か葉原にパソコン修理持込センターび誕生 
^?^ぃます。あらかじめ WEB で予約しました。事前に予約いただいた場合は、当日持 
ち込まれた場合よ D を優先して修理いたします。 


電話サボートのモ約受1 
f ち fl る！ （22 時まで受け; 

V- hV we 目でお客さまのご都合な 
ただくと、当なオペレ-夕- 


3S 巧時固が延長にな 
的） 

5合の良い時民 


• _の良い時間を予約し 

ただ<と、当社オペレーターか6その時間に 
電話させていただをまず。通常の予約受付は 
--- ... -員さまのみ22時 t 


>携帯巧イト! 

ご登録は… 


最初に行ぅ 6ご愛誓謹をする 
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I 別売 0 商品 


品 名 

じ';主文時の□口番 

対応機種（シリーズ ） ^1 

CF - S 9 

CF - N 9 

CF - F 9 

CF - R 9 

AC アダプター 
(電源コード付さ） 

CF - AA 6372 目 2 S 

◎ 

◎ 

- 

- 

CF - AA 6 已 02 AJS 

- 

- 

◎ 

- 

CF - AA 6282 AJS 

- 

- 

- 

◎ 

バッテリーパック 

CF-VZSU 已 9 U (グレー） 
(公称容量 12.4 Ah ) 

◎※召 

◎ 

- 

- 

CF - VZSU 60 U (ブラック） 
(公称容量 12.4 Ah ) 

◎《2 

- 

- 

- 

CF-VZSU 目 2 U (グレー)※3 

(軽量バッテリーパック： 

公称容量 6.2 Ah ) 

〇 

〇 

- 

- 

CF-VZSU 已 6 AJS 

- 

- 

◎ 

- 

CF - VZSU 49 AJS 

- 

- 

- 

◎ 

RAM モジュール 

CF - 巨 AC 02 GU 
(2 G 目※ 4) 

〇 

〇 

〇 

〇 

外部 FDD (US 目接続外付け3.已型3モード対応） 
(1.44 M 目※已 /1.2 M 目※已 /720 K 目※己）※7 

CF - VFDU 03 U 

〇 

〇 

〇 

〇 

ポータブル DVD-ROM & CD - R/RW ドライブ 

KX し -C 巨4已 AN 

A《s 

〇 


〇 

DVD MULTI ドライブ 

LF - P 968 C 

〇 

〇 


別売り商品の名称と品番は最新のカタ□グでご確認ください。仕様改善のため、予告なく変更することがあります。 

表中の記号は次のとおりです。 

◎:対応（パソコン本体の付属品と同等品） 

〇 :対応 

A :対応（一部制限事項あり） 

-:非対応 

《2バッテリーパックの色によって品番が異なります。ご注文の際は、必ず色をご確認のラえ、品番を間違えずにご注文して 
<ださい。 

《3ブラックの軽量バッテリーパックはありません。 

※斗1 MB 二1，日48,曰76バイト、 1 GB 二1，0731741，824パ’イト 
※已1 MB 二1，024,000 ノ（イト 

0 S または一部のアプリケーションソフトでは、これよりも小さな数値で M 目表示される場合があります。 

《61 K 目二1|日24バイト 

※フ 1.2 MB と720 K 目は読み書を可能/ フォー マット 不可 

《8 CD / DVD ドライブ搭載モデルの場合、再インス!-ールおよび八ードディスクデータ消去ユーティリティは、外付けの 
CD / DVD ドライブでは行えません。 

パナソニックグループのショッピングサイト 「My Let ' s 偵楽部」でもお買い求めいただけるものもあります。詳しくは 「My 
Let's 俱楽部」の Web ぺージ （ http :// club . panasonic . jp / mall / mylets / open /) をご確認ください。 


確認ずる 別売り商品 
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偏正とアフターサービス（よくお読みくだをし、） 


修理-使い方-お手入れなどは… 

■まず、お買い上げの販売店へご相談ください 


r お買い上げの際に記入されると便利です 


販売店名 

電話 ( 

) 

■ 

お買い上げ日 


年月 曰 


•海外での使用について 

本製品は日本国内仕様であり、海外の規格などには準拠しておりません。海外での使用につい 
て、当社では一切責任を負いかねます。 

なお、当社では海外での修理サポートを一部の地域（アメ U 力、ヨー□ッパの2日か国）で実施 
しております。本ヴービスを利用される場合、出国前に下記 URL で詳細を確認し、事前に登録 
をお願いいたします。 

http://askpc.Panasonic.co.jp /「/ 呂 lobal/index.html 

This product cannot be used in foreign country as desi 呂 ned for Japan only. 


修理を巧巧されるとまは一 


『取扱説明書基本ガイド』の「このパソコンにトラブルびあったとさは」および画面で見る^『困っ 
たとさの Q&A 』 に従ってご確認の後、直らないとさは、まず電源プラグを抜いて、下記のいずれかへ 
ご連絡ください。 

♦お買い上げの販売店 

♦早くて便利な「パソコンクイックサービス」 


付属の『修理依頼表』に依頼内容をご記入のラえ、修理されるパソコンに添付してください。 

『修理依頼表』びない場合はお買い上げ曰と次の内容をご連絡ください。 

♦製品名 パーソナルコンピューター 

♦品番 CF- 

♦故障の内容（でさるだけ具体的に） 

♦八ードディスク内のデータのノくックアップおよびそのデータの消去状況 
♦八ードディスクの初期化への同意 

♦有償修理のお客さまへ（無料修理のお客さまは不要です）：修理限度額の有無 
♦ WiMAX 搭載 f デルをお使いのお客さまへ： WiMAX のご契約状況と WiMAX 通信ヴービス提供 
会社さまへの連絡状況 


■ お買い上げの販売店へ連絡ずる 

•保証期間中は、保証書の規定に従ってお買い上げの販売店が修理をさせていただきます 
ので、恐れ入りますが、製品に保証書を添えてご持参ください。 

保証期間：お買い上げ曰から本体]年間[ただし、バッテ IJ ーパックは、消耗品ですので保証期 
間内でも「有料」とさせていたださます。] 

•保証期間終了後は、診断をして修理できる場合はご要望により修理させていただきます。 

※修理料金は次の内容で構成されています。 


巧術料]診断-修理-調整-点検などの費用 


※補修用性能部品の保有期間 I 6年 


部品代]部品および補助材料げ 


[出張料 I 技術者を派遣ずる費用 


当社は、このパーソナルコンピューターの 
補修用性能部品（製品の機能を維持するた 
めの部品）を、製造打ち切り後6年保有し 
ています。 


確認ずる 保証とアフタ—ヴ—ビス 
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保証とアフターサービス（よくお読みください） 


■パソコンクイックサービスを利用ずる 

当社指定の宅配業者び専用捆包箱を持ってノくソコン修理品の弓 I さ取りにお伺いし、修理完了後にお 
手元までお届けする、早くて便利な「パソコンクイックサービス」を実施しております。本ヴービ 
スは日本国内のみとなります。 

2] ページの「パソコンクイックサービス総合相談窓□」にお問い合わせください。詳しくは、 

下記 Web ページをご覧ください。 

http://askpc.panasonic.co.jP/r/adv/delivery.htnnl 


お客さま•販売店 


宅配便 



パソコン修理 
センター 





♦記載されている金額は予告なしに変更する場合があります。 

♦修理にお出しになる前に、八ードディスクなどの記録媒体に記録されているプ□グラム-データは、バック 
アップをとった後、すべて消去していただきますようお願いいたします。配送途中、もしくは当社の修理に 
よって、八ードディスクなどのプ□グラム-データの一部または全部が万一消去または変更されてち、当社は 
一切の責任を負いませんのでご了承ください。 

また、八ードディスクなどの記録媒体が故障した場合、プ□グラム•データの修復はでさませんのでご了承く 
ださい。 


機種品番は本体底面 （ Panasonic □ゴマークの下）に記載されています。 



F の相 

旨にあらかじめ控えておくと便利 

でず。 

C 

F 

— 










お PS い合わせの際は、機種品番をお伝えください 


保証期間について 

ノ くソコンクイック サービスの 
ご利用料金 

修理料金 

保証期間中 

(必ず当社保証書を添付） 

無償修理分は無料。 

なお、保証期間内であってわ、 
修理の内容により有償となる場 
合びあります。 

保証書の規定に従って修理させていた 
ださます。 

保証期限を過ぎている場合 

262 日 円/往復（税込み） 

修理料金び必要（今] 9ページ） 


確認ずる 保証とアフタ—ヴ—ビス 
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■輯居や贈答品などでお困りの場合は、次の窓□にご相談ください 
• r よくあるご質問」「メールでのお問い合わせ」などは… 

ホームページをご活用ください。 
http://askpc.panasonic.co.jp/index.htnnl 

•修理に関するご相談は . 


•使い方-お手入れなどのご相談は… 


パソコンクイックサービス総合相談窓 □ 


電 


ミモノリー 
曰°ダイヤル! 


函 0120 -878245 

※携帯電話 - PHS からもご利用になれます。 

-上記電話番号びご利用いただけない場台は 

06-6905-8737 馆料） 

3日已曰/受付9時〜20時 

(臨時メンテナンスにより休業させていただくことがあります） 


パナソニック修理ご相談窓 □ 


函0120 -878-554 

《お苦:雷託. PHS からわ巧 m 旧し—な ; r 


雷 ミ手フリ ー 
巧日白ダイヤル 

※携帯電話 ’ PHS か日もご利用になれます。 

上記電話番号がご利用いただけない場合は、 

各地の「修理ご相談窓□」におかけください。 


ノけソニックパソコンお客様ご相談センター 受付記き口時 


胃胃£ダイヤル 麗 0120 -873029 

※携帯電話* PHS か5ちご利用になれます。 
※発信者番号通知のご協力をお願いいたします。 
非通知に設定されている場合は 
「186-0120-873029」におかけ<ださし、 
(はじめに「186」をダイヤル）。 

-上記電話番号がご利用いただけない場合（発信ち 
番号を非通知でお電話いただく場合を含む）は 

(06)6905-5067 

FAX (06)6905-5079 

3目已曰/受付9時〜2日時 

(パソコン製品の使い方や技術的なご質問ち承っております。） 

※上記の内容は、予告なく変更する場合びあります。ご了承ください。 


(2010年4月]曰現在） 

《ご使用の回線 （ IP 電話やひかり電話など）によっては回線の混雑時に数分で切れる場合びあります。 

■ ご相談窓口における個人情報のお取り扱い 

パナソニック株式会社およびパナソニックグループ関係会社下「当社」）は、お客さまの個人 
情報をパナソニック製品に関するご相談対応や修理サービスなどに利用させていたださます。併せ 
て、お問い合わせ内容を正確に把握するため、ご相談内容を録音させていたださます。また、折 
り返し電話をさせていただくとさのために発信番号を通知いただいておりますので、ご了承願いま 
す。当社は、お客さまの個人情報を適切に管理し、修理業務などを委 K する場合や正当な理由びあ 
る場合を除さ、第王者に個人情報を開示*提供いたしません。個人情報に関するお問い合わせは、 

ご相談いたださました窓□にご連絡ください。 


確認ずる 保証とアフタ—ヴ—ビス 
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I 保証と アフターサービス （よくお読みくだをい） 


■各地域の修理ご相談窓 □ ※電話番号をよくお確かめの上、おかけください。 

•地区-時間帯によって、集中修理ご相談窓□に転送させていただく場合びございます。 


札 

幌 

巧 

(011)894-1251 

札幌市厚別区厚別南2了目] 7-7 

H 卜ぉ;ち加反 山 

川 

巧 

(0166)22-3011 

旭川市2菜通1目 T 目]166 

化/巧担•耶じ 帛 

広 

巧 

(0155)33-8477 

帯広市西20条北 2T 目 23-3 

函 

館 

巧 

(0138)48-6631 

函館市西枯梗日89番地241(函館流通卸センター内） 

青 

森 

巧 

(017)775-0326 

青森市大字ミ兵田字豊田364 

秋 

田 

巧 

(018)868-7008 

秋田市が旭川字ル谷地3-] 

を-!卜仙反る 

手 

巧 

(019)645-6130 

盛岡市励II已 T 目]-43 

巧化耶に e 

城 

巧 

(022)387-1117 

仙台市宮城野区扇町 7-4- 18 

山 

形 

巧 

(023)641-8100 

山形市平清水 1T 目]-7已 

福 

島 

巧 

(024)991-9308 

郡山市 亀 田]了目已] -1 己 

m 

木 

巧 

(028)689-2555 

宇都宮市上戸祭 3T 目 3- 19 

群 

馬 

巧 

(027)254-2075 

前橋市箱田町32己-] 

該 

城 

巧 

(029)864-8756 

つくば市筑穂 3T 目1己-3 

埼 

玉 

巧 

(048)728-8960 

桶川市赤堀 2T 目 4-2 

首都圏地区 千 

裏 

巧 

(043)208-6034 

千葉市中央区末広已了目9-已 

ま 

京 

巧 

(03)5477-9700 

東京都世田谷区宮坂2 了目2目-17 

山 

梨 

巧 

(055)222-5822 

甲府市宝 1T 目 4- 13 

ネ申奈川 

巧 

(045)847-9720 

横お市港南区曰野 5T 目 3- 16 

新 

漏 

巧 

(025)286-0180 

新漏市東区東明 1T 目 8- 14 

石 

ill 

巧 

(076)280-6608 

金沢市玉鲜 2T 目26目番地 

富 

山 

巧 

(076)424-2549 

富山市根塚町1了目 1-4 

福 

井 

巧 

(0776)21-0622 

福井市問屋町2 了目14 

長 

野 

巧 

(0263)86-9209 

松本市寿北 7T 目 3-1] 

中部地区 静 

岡 

巧 

(054)287-9000 

静岡市莫区千代田 7T 目7-已 

愛 

知 

巧 

(052)819-0225 

名ち屋市瑞穂区塩入町 8-1 0 

岐 

阜 

巧 

(058)278-6720 

岐阜市中鶴 4T 目42 

高 

山 

巧 

(0577)33-0613 

高山市花岡町 3T 目82 


重 

巧 

(059)254-5520 

津市义居野村町字山巧421 

滋 

カロ 

巧 

(077)582-5021 

守山市水保町1 ] 日6番地の1 

京 

都 

巧 

(075)646-2123 

京都市南区上鳥羽中河原3番地 

维灿反 大 

阪 

巧 

(06)6359-6225 

大阪市城東区関目 2T 目]己-己 

化哉地に な 

良 

巧 

(0743)59-2770 

大和郡山市筒井町800番地 

和歌山 

巧 

(073)475-2984 

和歌山市中 島 499-] 

兵 

庫 

巧 

(078)796-3140 

巧戸市須磨区弥栄台 3T 目1 3-4 

鳥 

取 

巧 

(0857)26-9695 

鳥取市安長29己-] 

米 

モ 

巧 

(0859)34-2129 

米モ市米原 4T 目 2-33 

松 

江 

巧 

(0852)23-1128 

松江市平成町182番地14 

由面 灿反 山 

垂 

巧 

(0853)21-3133 

出雲市渡橋町416 

ザ四耶じ ぉ 

S 

巧 

(0855)22-6629 

ミ兵田市下府町 327-93 

岡 

山 

巧 

(086)242-6236 

岡山市化区田中] 38-] ]0 

広 

島 

巧 

(082)295-501 1 

広島市西区南観音1了目] 3-已 

山 

□ 

巧 

(083)973-2720 

山□市ル郡下郷 220-1 

香 

川 

巧 

(087)868-6388 

高松市勒使町1己 2-2 

抓团师反 徳 

島 

巧 

(088)624-0253 

徳島市沖ミ兵 2T 目3目 

開地に 高 

知 

巧 

(088)834-3142 

高知市仲田の 2- 16 

愛 

媛 

巧 

(089)905-7544 

愛媛県伊予郡お部町 J V倉7己-] 

福 

岡 

巧 

(092)593-8002 

春曰市春曰公園 3T 目48 

佐 

賀 

巧 

(0952)26-9151 

佐賀市鍋島町大字ノ V戸字上深町3044 

長 

崎 

巧 

(095)830-1658 

長崎市東町19 19-1 

大 

分 

巧 

(097)556-3815 

大分市款原4 了目 8-3 己 

九州地区 宮 

崎 

巧 

(0985)63-1213 

宮崎市本郷北方き草葉2099 -2 

熊 

本 

巧 

(096)367-6067 

熊本市健軍本町 12-3 

天 

草 

巧 

(0969)22-3125 

天草市港町 18-1] 

ノレ巧 

巧 

(099)250-5657 

鹿お島 市与次郎 1T 目 5-33 

大 

島 

巧 

(0997)53-5101 

奄美市名瀬朝仁町] 1-2 

: * 迪口 沖 

縄 

巧 

(098)877-1207 

浦添市城間4 了目 23-1 1 



所在地、電話番号は変更になることびありまずので、あ 5 かじめご了承ください。 

最新の r 各地域の修理ご相談窓口」はホームぺージをご活用ください。 http :// panasonic . co . jp / cs / service / area.htnnl 1109 
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^ パソコンを廃棄または譲渡するときには、パソコン内に記録されているお客さまの重要なデータが 
流出するというトラブルを回避するために、必ずデータ消去を行ってください。データ消去の手順 
については、『取扱説明書基本ガイド』の「本機の廃棄-譲渡時にデータを消去する」をご覧くだ 
さい。 

本機を廃棄-譲渡ずる際のデータの消去に関しては、下記の情報窓□をご利用ください。 

参パナソニックの Web ページ 

( http :// panasonic . biz / pc / recycle / product _ recycle / data _ delete _ home . html ) 
♦パナソニックパソコンお客様ご相談センター（フリーダイヤル0120 -873029) 

家庭用パソコンのリサイクルについて 

使用済みになったパソコンを廃棄するとさは、下記 Web ページをご覧ください。 

い ittp :// panasonic . biz / pc / recycle / produc し recycle / home.html . 


消巧品 • ち寿命部品について 


本機の部品は、使用しているうちに少しずつ劣化•摩耗します。また、一部の部品の劣化•摩耗が原 
因で、製品としての性能び十分に発揮されない場合びあります。本機を長く、安全に使用していただ 
くためには、劣化•摩耗した部品を交換することび必要です。当社では、劣化•摩耗の進み方の違い 
によって、部品を消耗品と有寿命部品に分類して扱っています。 


種類 

部品 

備考 

消耗品 

バッテ IJ ーパック 

-お客さまご自身で購入し、交換していただく 
p^pp こ 9 。 

-保証期間内でわ有償です。 

有寿命部品 

八ードディスクドライブ 

LCD (液晶ディスプレイ） 
キーボード 

AC アダプター 

IJ チウム電池 

( CD / DVD ドライブ搭載モデルのみ） 
スーパーマルチドライブ 

-修理による再生びでさない場合（部品の寿 
命）に交換する部品です。 

-保証期間内の修理は無償ですび、部品の寿命 
による交換は、有償になる場合びあります。 

《有寿命部品の交換の目安は、事務室で8時 
間/]曰、250曰/1年の使用で約日年で 
す。ただし、昼夜連続して使用するなど、 
使用状態によっては保証期間内でわ部品の 
寿命による交換び必要になる場合びありま 
す（有償になる場合びあります）。 
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パナソニックの会員サイト rCLUB Panasonic 」 でに'愛用者營録」をしてください 


お宅の家電情報をまとめて登録管理！エンジョイポイントをためてプレゼントに応募！ 


巧 http://club.panasonic.jp/ 

困 http://mobile-club.panasonic.jp/ 



※ご愛用者登録には、 

CLUB Panasonic 会員への登録がか要です。 
※登録時は、商品の品番を事前にご確認ください。 
※このサービスは WEB 限定のサービスです。 
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